Reglamento de la Politica de solucién de controversias en materia de
nombres de dominio para .DO

El procedimiento administrativo para la solucion de controversias en virtud de
la Politica de solucién de controversias en materia de nombres de dominio
aprobada por la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra en su calidad
de Administradora de Nombres de Dominio de Internet .DO se regira por el
presente Reglamento, asi como por el Reglamento Adicional del proveedor
que administre el procedimiento, tal y como figure en su sitio Web.

1. Definiciones

En el presente Reglamento:

Se entendera por demandante la parte que presente una demanda
relativa al registro de un nombre de dominio.

Se entendera por NIC DO el Centro de Informacion de Redes de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (Registro Operador y
actulamente unico registrador para .DO), encargado de llevar a cabo las
funciones relacionadas con la administracién y registro de los nombres
de dominio bajo el ccTLD .DO.

Se entendera por jurisdiccidon mutua la jurisdiccion de los tribunales de
la Republica Dominicana.

Se entendera por grupo de expertos el grupo administrativo de expertos
nombrado por un proveedor para resolver una demanda relativa a un
registro de nombre de dominio.

Se entendera por miembro del grupo de expertos el individuo
nombrado por un proveedor para formar parte de un grupo de expertos.

Se entendera por parte al demandante o al demandado.
Se entendera por Politica la Politica de solucién de controversias en
materia de nombres de dominio para .DO incorporada mediante

referencia y hecha parte del acuerdo de registro.

Se entendera por proveedor el proveedor de servicios de solucion de
controversias seleccionado por NIC DO.

Se entendera por registrador la entidad ante la que el demandado haya
registrado el nombre de dominio que sea objeto de la demanda.
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Se entendera por acuerdo de registro la aceptacion y conocimiento de
las Politicas Generales de NIC DO por el titular del nombre de dominio.

Se entendera por demandado el titular del registro de un nombre de
dominio contra el cual se ha iniciado una actuacion en relacion con una
demanda.

Se entendera por hostigamiento al buen uso del nombre de dominio
(también conocido por secuestro a la inversa del nombre de dominio) la
utilizacién de mala fe de la Politica a fin de intentar privar del nombre de
dominio al titular de un nombre de dominio registrado.

Se entendera por Reglamento Adicional el Reglamento adoptado por el
proveedor que administra un procedimiento que complementa el
presente Reglamento. El Reglamento Adicional no sera incompatible con
la Politica o el presente Reglamento y abarcara cuestiones como las
tasas, las limitaciones y directrices en materia de palabras y de paginas,
la forma de comunicacion con el proveedor y el grupo de expertos y la
forma de presentacion de las portadas.

Comunicaciones

a) Cuando se transmita una demanda al demandado, sera
responsabilidad del proveedor emplear los medios razonablemente
disponibles que se estimen necesarios para lograr que se notifique
realmente al demandado. Satisfara esta responsabilidad la notificacién
efectiva, o el empleo de las siguientes medidas para lograrla:

i) el envio de la demanda a todas las direcciones de correo o de
telefacsimil A) que figuren en los datos de registro del nombre de
dominio en la base de datos “Whois” del NIC DO correspondientes
al titular del nombre de dominio registrado, al contacto técnico y al
contacto administrativo y B) suministradas por el NIC DO al
proveedor para el contacto de cobranza del registro; y

i) el envio de la demanda en forma electronica (incluidos los
anexos en la medida en que estén disponibles en esa forma) por
correo electronico a:

A) las direcciones de correo electronico para los contactos
técnico, administrativo y de cobranza;

B) postmaster@<el nombre de dominio objeto de la
demanda>; y



pagina 3

C) si el nombre de dominio (o “www.” seguido del nombre
de dominio) se convierte en un sitio Web activo (distinto de un
sitio genérico que el proveedor concluye que estda mantenido
por un registrador o por un proveedor de servicios de Internet
destinado al almacenamiento de nombres de dominio
registrados por multiples titulares de nombres de dominio), a
cualquier direccién de correo electronico o a cualquier enlace
de correo electrénico que figure en ese sitio Web; y

iii) el envio de la demanda a -cualquier direccion que el
demandante haya notificado al proveedor en calidad de preferente
y, en la medida en que sea posible, a las demas direcciones
suministradas por el demandante al proveedor en virtud del
parrafo 3.b)v).

b) A reserva de lo establecido en el parrafo2.a), cualquier
comunicacion escrita al demandante o al demandado prevista en el
presente Reglamento se efectuara por los medios preferidos declarados
por el demandante o el demandado, respectivamente (véanse los
parrafos 3.b)iii) y 5.b)iii), o cuando no exista dicha declaracion

i) mediante transmision de telecopia o telefacsimil, con
confirmacion de la transmision; o

i) por correo ordinario o urgente, franqueo pagado y acuse de
recibo con notificacion; o

iii)  electronicamente por medio de Internet, siempre y cuando se
disponga del registro de su transmision.

C) Cualquier comunicacion al proveedor o al grupo de expertos se
efectuara en el modo y manera (incluido el numero de copias)
establecidos en el Reglamento Adicional del proveedor.

d) Las comunicaciones se efectuaran en el idioma prescrito en el
parrafo 11. Cuando sea posible, las comunicaciones por correo
electronico deberan enviarse en lenguaje corriente.

e) Cualquier parte podra actualizar las sefias para ponerse en
contacto con ella notificAndolo al proveedor y a NIC DO.

f) A reserva de lo previsto en el presente Reglamento o de la
resolucién de un grupo de expertos, se considerara que se han efectuado
las comunicaciones previstas en el presente Reglamento:

i) si se han transmitido mediante telecopia o telefacsimil, en la
fecha que figura en la confirmacion de la transmision; o
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i) si se han transmitido por correo ordinario o urgente, en la
fecha marcada en el resguardo; o

iii)  si se han transmitido por medio de Internet, en la fecha en que
se haya transmitido la comunicacion, siempre y cuando la fecha de
transmision sea verificable.

g) A reserva de lo previsto en el presente Reglamento, todos los
plazos calculados en virtud del presente Reglamento a partir del
momento en que se efectua una comunicacion comenzaran a contar a
partir de la fecha mas temprana en que se estime que se ha efectuado la
comunicacion de conformidad con el parrafo 2.f).

h) Se enviara copia de cualquier comunicacion efectuada

i) por un grupo de expertos a cualquier parte, al proveedor y a la
otra parte;

i) por el proveedor a cualquier parte, a la otra parte; y

iii) por una parte, a la otra parte, al grupo de expertos y al
proveedor, segun sea el caso.

i) Sera responsabilidad de quien envie la comunicacion conservar el
registro del hecho y de las circunstancias del envio, que estara disponible
para su inspeccidon por las partes interesadas y a los fines de
informacion.

j) En caso de que una parte que envia una comunicacion reciba la
notificacion de que ésta no se ha recibido, la parte notificara
inmediatamente al grupo de expertos (o, si todavia no se ha nombrado
un grupo de expertos, al proveedor) las circunstancias de la notificacion.
Otros procedimientos relativos a la comunicacién y cualquier respuesta
se efectuaran con arreglo a lo establecido por el grupo de expertos (o el
proveedor).

La demanda

a) Toda persona o entidad podra iniciar un procedimiento
administrativo presentando una demanda a cualquier proveedor
seleccionado por NIC DO de conformidad con la Politica y el presente
Reglamento. (Debido a las limitaciones relacionadas con la capacidad o
por otras razones, cabe el caso de que un proveedor se encuentre
incapacitado para aceptar demandas en ciertas ocasiones. En ese caso,
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el proveedor rechazara la presentacion de la demanda. La persona o
entidad podra presentar la demanda a otro proveedor.)

b) La demanda se presentara en una copia impresa y (excepto en la
medida en que no esté disponible en el caso de los anexos) en forma
electronica y en ella se debera:

i)Solicitar que se someta la demanda para su resolucion de
conformidad con la Politica y el presente Reglamento;

ii)proporcionar el nombre, la direccion postal y de correo electronico,
y los numeros de teléfono y de telefacsimil del demandante, asi
como de cualquier representante autorizado para actuar en
representacion del demandante en el procedimiento administrativo;

iii)especificar la forma preferida para efectuar las comunicaciones
dirigidas al demandante en el procedimiento administrativo (incluida
la persona con la que haya que ponerse en contacto, el medio y la
informacion relativa a la direccion) para el A) material estrictamente
electronico y B) material en el que se incluyan copias impresas;

iv)designar si el demandante opta por que la controversia sea
resuelta por un grupo de expertos compuesto de un unico miembro
o de tres miembros y, en caso de que el demandante opte por un
grupo de expertos compuesto de tres miembros, proporcionar los
nombres de tres candidatos que puedan actuar en calidad de
miembros del grupo de expertos y las sefias para ponerse en
contacto con ellos (estos candidatos podran seleccionarse a partir
de cualquier lista de expertos de cualquier proveedor seleccionado
por NIC DO);

v)proporcionar el nombre del demandado (titular del nombre de
dominio) y toda la informacién (incluida cualquier direccion postal y
de correo electrénico, asi como los numeros de teléfono y
telefacsimil) conocida por el demandante sobre la manera de
ponerse en contacto con el demandado o cualquier representante
del demandado, incluida la informacion que se base en relaciones
anteriores a la demanda que permita establecer contacto con los
mismos, lo suficientemente detallada para permitir que el proveedor
envie la demanda tal y como se describe en el parrafo 2.a);

vi)especificar el nombre o nombres de dominio que sean objeto de
la demanda;

vii)identificar al registrador ante el cual se ha registrado el nombre o
nombres de dominio en el momento en que se haya presentado la
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viii)especificar la marca o marcas de productos o de servicios en la
que se base la demanda vy, respecto de cada marca, describir los
productos o servicios, si los hubiere, con los que se utiliza la marca
(el demandante también podra describir por separado otros
productos y servicios con los que, en el momento en que se
presenta la demanda, tiene intencion de utilizar la marca en el
futuro.);

ix)describir, de conformidad con la Politica, los motivos sobre los
que se basa la demanda, incluidos, en particular,

1) la manera en que el hombre o nombres de dominio son
idénticos o parecidos hasta el punto de crear confusion
respecto de una marca de productos o de servicios sobre la
que el demandante posee derechos;

2) los motivos por los que deberia considerarse que el
demandado (titular del nombre de dominio) no posee derechos
o intereses legitimos respecto del nombre o nombres de
dominio objeto de la demanda; y

3) los motivos por los que deberia considerarse que el
nombre o nombres de dominio han sido registrados o utilizados
de mala fe.

(En la descripcibn se deberan examinar, en cuanto a los
elementos 2) y 3) cualquier aspecto de los parrafos 4.b) y 4.c) de la
Politica que sean aplicables. La descripcion debera satisfacer
cualquier limite de palabras o de paginas establecido en el
Reglamento Adicional del proveedor.);

x)especificar, de conformidad con la Politica, las sanciones que se
pretende obtener;

xi) identificar cualquier otro procedimiento juridico que se haya
comenzado o terminado en relacion con el nombre o nombres de
dominio objeto de la demanda;

xii)declarar que ha sido enviada o transmitida al demandado (titular
del nombre de dominio), de conformidad con el parrafo 2.b), una
copia de la demanda, junto con la portada, tal y como prescribe el
Reglamento Adicional del proveedor;

xiii)declarar que el demandante se sometera, respecto de cualquier
recurso a la resolucion que se tome en el procedimiento
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administrativo de cancelar o ceder el nombre de dominio, a los
tribunales de la jurisdiccion de la Republica Dominicana;__

xiv)concluir con la declaracion siguiente seguida de la firma del
demandante o su representante autorizado:

“‘El demandante acepta que las demandas que plantea y los
recursos juridicos que solicita en relacion con el registro del
nombre de dominio, la controversia o la solucion de la
controversia afectaran unicamente al titular del nombre de
dominio y exime de los mismos a) al proveedor de solucion de
controversias y a los miembros del grupo de expertos, excepto
en caso de infraccion deliberada, y b)a NIC DO, asi como a
sus directores, funcionarios, empleados y agentes.

El demandante certifica que la informacién contenida en la
presente demanda es, a su leal saber y entender, completa y
exacta, que la presente demanda no se presenta con ningun
motivo inadecuado, como el de crear obstaculos, y que las
afirmaciones efectuadas en la presente demanda estan
garantizadas por el presente Reglamento y la legislacion
aplicable, tal y como existe actualmente o en la medida en que
puede extenderse mediante un argumento razonable y de
buena fe.”; y

xv)adjuntar todo tipo de pruebas documentales incluida una copia
de la Politica aplicable al nombre o nombres de dominio objeto de la
controversia y cualquier registro de marca de productos o de
servicios sobre las que se base la demanda, junto con una
enumeracion de esos documentos.

C) La demanda podra abarcar mas de un nombre de dominio,
siempre y cuando los nombres de dominio hayan sido registrados por el
mismo titular del nombre de dominio.

Notificacion de la demanda

a) El proveedor examinara la demanda a fin de determinar si cumple
las disposiciones de la Politica y del presente Reglamento y, en caso
afirmativo, remitira la demanda (junto con la portada explicativa prescrita
por el Reglamento Adicional del proveedor) al demandado, en la manera
prescrita por el parrafo 2.a), en un plazo de tres (3) dias naturales a partir
de la recepcion de las tasas que el demandante ha de pagar de
conformidad con el parrafo 19.
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b) Si el proveedor determina que la demanda es defectuosa desde el
punto de vista administrativo, notificara inmediatamente al demandante y
al demandado la naturaleza de los defectos constatados. El demandante
tendra cinco (5) dias naturales para subsanar cualquier defecto, tras lo
que se considerara retirado el procedimiento administrativo, sin perjuicio
de que el demandante someta una demanda distinta.

C) La fecha de comienzo del procedimiento administrativo sera la
fecha en la que el proveedor completa sus responsabilidades en virtud
del parrafo 2.a) en relacién con el envio de la demanda al demandado.

d) El proveedor notificara inmediatamente al demandante, al
demandado, y a NIC DO la fecha de comienzo del procedimiento
administrativo.

Escrito de contestacion

a) En un plazo de veinte (20) dias a partir de la fecha de comienzo
del procedimiento administrativo, el demandado sometera al proveedor
un escrito de contestacion.

b) El escrito de contestacion se presentara en copia impresa y
(excepto en la medida en que no esté disponible en el caso de los
anexos) en forma electronica y en él se debera:

i) responder especificamente a las declaraciones y alegaciones
que figuran en la demanda e incluir todas las razones por las que el
demandado (titular del nombre de dominio) debe conservar el
registro y utilizacion del nombre de dominio objeto de la controversia
(esta parte del escrito de contestacion debera satisfacer cualquier
limitacion de palabras o de paginas establecida en el Reglamento
Adicional del proveedor);

i) proporcionar el nombre, la direccion postal y de correo
electronico, y los numeros de teléfono y de telefacsimil del
demandado (titular del nombre de dominio), asi como de cualquier
representante autorizado para actuar en representacion del
demandado en el procedimiento administrativo;

iii)  especificar la forma preferida para efectuar Ilas
comunicaciones dirigidas al demandado en el procedimiento
administrativo (incluida la persona con la que haya que ponerse en
contacto, el medio y la informacién relativa a la direccidén) para cada
tipo de A) material estrictamente electrénico y B) material en el que
se incluyan copias impresas;
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iv)  si el demandante ha optado en la demanda por un grupo de
expertos compuesto de un unico miembro (véase el parrafo 3.b)iv)),
declarar si el demandado opta en cambio por que la controversia
sea resuelta por un grupo de expertos compuesto de tres miembros;

V) si el demandante o el demandado optan por un grupo de
expertos compuesto de tres miembros, proporcionar los nombres de
tres candidatos que puedan actuar en calidad de miembros del
grupo de expertos y las sefias para ponerse en contacto con los
mismos (estos candidatos podran seleccionarse a partir de cualquier
lista de expertos de cualquier proveedor seleccionado por NIC DO);

vi)  identificar cualquier otro procedimiento juridico que se haya
comenzado o terminado en relacidon con cualquiera de los nombres
de dominio objeto de la demanda;

vii)  declarar que ha sido enviada o transmitida al demandante una
copia del escrito de contestacion, de conformidad con el
parrafo 2.b); y

viii)  concluir con la declaracion siguiente seguida de la firma del
demandado o su representante autorizado:

“El demandado certifica que la informacion que figura en el
presente escrito de contestacion es, a su leal saber y entender,
completa y exacta, que el presente escrito de contestacién no
se presenta con ningun motivo inadecuado, como el de crear
obstaculos, y que las afirmaciones efectuadas en el presente
escrito de contestacion estan garantizadas por el presente
Reglamento y la legislacion aplicable, tal y como existe
actualmente o en la medida en que puede extenderse mediante
un argumento razonable y de buena fe.”; y

ix)  adjuntar todo tipo de pruebas documentales sobre las que se
base el escrito de contestacion, junto con una enumeracion de esos
documentos.

C) Si el demandante ha optado por que la controversia sea resuelta
por un grupo de expertos compuesto de un unico miembro y el
demandado opta por un grupo de expertos compuesto de tres miembros,
el demandado estara obligado a pagar la mitad de la tasa aplicable a
grupos de expertos compuestos de tres miembros segun lo establecido
en el Reglamento Adicional del proveedor. El pago se efectuara junto
con el envio del escrito de contestacion al proveedor. En caso de que no
se efectue el pago exigido, un grupo de expertos compuesto de un unico
miembro resolvera la controversia.
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d) A peticion del demandado, el proveedor podra, en casos
excepcionales, ampliar el periodo de presentacion del escrito de
contestacion. El periodo podra ampliarse asimismo mediante
estipulacion escrita de las partes, siempre y cuando el proveedor la
apruebe.

e) Si el demandado no presenta un escrito de contestacidn, siempre y
cuando no existan circunstancias excepcionales, el grupo de expertos
resolvera la controversia basandose en la demanda.

Nombramiento del grupo de expertos y plazo de resoluciéon

a) Todos los proveedores mantendran y publicaran una lista de
miembros del grupo de expertos y sus antecedentes profesionales que
estara a disposicion del publico.

b) Si el demandante y el demandado no han optado por un grupo de
expertos compuesto de tres miembros (parrafos 3.b)iv) y 5.b)iv)), el
proveedor nombrara, en un plazo de cinco (5) dias naturales a partir de la
recepcion del escrito de contestaciéon o una vez transcurrido el periodo
otorgado para su presentacion, un unico miembro del grupo de expertos
de entre su lista de expertos. Los honorarios de este grupo de expertos
compuesto de un unico miembro seran pagados en su totalidad por el
demandante.

C) Si el demandante o el demandado optan por que la controversia
sea resuelta por un grupo de expertos compuesto de tres miembros, el
proveedor nombrara tres expertos que formaran parte del grupo de
expertos de conformidad con el procedimiento establecido en el
parrafo 6.e). Los honorarios del grupo de expertos compuesto de tres
miembros seran pagados en su totalidad por el demandante, excepto
cuando el demandado haya optado por que el grupo de expertos esté
compuesto de tres miembros, en cuyo caso las tasas aplicables seran
compartidas de manera equitativa por las partes.

d) Salvo que ya haya optado por un grupo de expertos compuesto de
tres miembros, el demandante sometera al proveedor, en un plazo de
cinco (5) dias naturales para la comunicacion de un escrito de
contestaciéon en el que el demandado opte por un grupo de expertos
compuesto de tres miembros, los nombres de tres candidatos que
puedan actuar en calidad de miembros del grupo de expertos y las sefas
para ponerse en contacto con los mismos. Estos candidatos podran
seleccionarse a partir de cualquier lista de expertos de cualquier
proveedor seleccionado por NIC DO.
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e) En caso de que el demandante o el demandado opten por un
grupo de expertos compuesto de tres miembros, el proveedor procurara
nombrar un miembro del grupo de expertos a partir de la lista de
candidatos proporcionados por el demandante y el demandado. En caso
de que el proveedor sea incapaz de garantizar en un plazo de cinco (5)
dias naturales el nombramiento en condiciones habituales de un
miembro del grupo de expertos a partir de la lista de candidatos de
cualquiera de las partes, efectuara ese nombramiento a partir de su lista
de expertos. El tercer miembro del grupo de expertos sera nombrado por
el proveedor a partir de una lista de cinco candidatos presentada por el
proveedor a las partes, y el proveedor seleccionara uno de esos cinco
candidatos de manera tal que se llegue a un equilibrio razonable entre
las preferencias de ambas partes, tal y como podran sefialar al proveedor
en un plazo de cinco (5) dias naturales a partir del envio por el proveedor
a las partes de la lista de cinco candidatos.

f) Una vez que se hayan nombrado todos los miembros del grupo de
expertos, el proveedor notificara a las partes los miembros del grupo de
expertos que hayan sido nombrados y la fecha limite en la que, sin que
existan circunstancias excepcionales, el grupo de expertos remitira al
proveedor la resolucion que haya tomado sobre la controversia.

7. Imparcialidad e independencia

Todo miembro del grupo de expertos sera imparcial e independiente y, antes
de aceptar su nombramiento, habra comunicado al proveedor toda
circunstancia que pueda sembrar una duda justificable sobre la imparcialidad
o la independencia de dicho miembro. Si en algun momento del
procedimiento administrativo surgen nuevas circunstancias que puedan
sembrar una duda justificable sobre la imparcialidad o independencia del
miembro del grupo de expertos, ese miembro comunicara inmediatamente
dichas circunstancias al proveedor. En dicho caso, el proveedor estara
habilitado para nombrar un miembro sustituto del grupo de expertos.

8. Comunicacién entre las partes y el grupo de expertos

Ninguna parte ni nadie que la represente podran mantener comunicaciones
unilaterales con el grupo de expertos. Todas las comunicaciones entre una
parte y el grupo de expertos o el proveedor se efectuaran a un administrador
nombrado por el proveedor en la forma prescrita en el Reglamento Adicional
del proveedor.

9. Transmisién del expediente al grupo de expertos
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El proveedor transmitira el expediente al grupo de expertos en cuanto sea
nombrado el miembro del grupo de expertos, en el caso de un grupo de
expertos compuesto de un solo miembro, o en cuanto sea nombrado el ultimo
miembro del grupo, en el caso de un grupo de expertos compuesto de tres
miembros.

10. Facultades generales del grupo de expertos

a) El grupo de expertos llevara a cabo el procedimiento administrativo
en la forma que estime apropiada de conformidad con la Politica y el
presente Reglamento.

b) En todos los casos, el grupo de expertos se asegurara de que las
partes son tratadas con igualdad y de que a cada parte se le ofrezca una
ocasion justa para presentar su caso.

C) El grupo de expertos se asegurara de que el procedimiento
administrativo se efectua con la debida prontitud. A peticion de una parte
0 por iniciativa propia, podra ampliar en casos excepcionales un plazo
fijado por el presente Reglamento o por el grupo de expertos.

d) El grupo de expertos determinara la admisibilidad, pertinencia,
importancia relativa y peso de las pruebas.

e) El grupo de expertos decidira sobre la peticion de una parte que
solicite la acumulacion de multiples controversias en materia de nombres
de dominio de conformidad con la Politica y el presente Reglamento.

11. Idioma del procedimiento

a) A menos que las partes decidan lo contrario, el espaiol, a reserva
de la facultad del grupo de expertos de tomar otra resolucion, teniendo
en cuenta las circunstancias del procedimiento administrativo.

b) El grupo de expertos podra exigir que los documentos presentados
en idiomas distintos al del idioma del procedimiento administrativo vayan
acompanados de una traduccion total o parcial al idioma del
procedimiento administrativo.

12. Otras declaraciones
Ademas de la demanda y del escrito de contestacion, el grupo de expertos,

haciendo uso de sus facultades, podra exigir otras declaraciones o
documentos de cualquiera de las partes.
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Vistas

No se llevaran a cabo vistas (incluidas las vistas por teleconferencia,
videoconferencia y conferencia via Internet), a menos que el grupo de
expertos determine, haciendo uso de sus facultades exclusivas y de manera
excepcional, que es necesario llevar a cabo una vista para resolver la
controversia.

14.

15.

Incumplimiento

a) En caso de que una parte, sin que existan circunstancias
excepcionales, no cumpla con algunos de los plazos establecidos por el
presente Reglamento o por el grupo de expertos, el grupo de expertos
podra dar curso a la demanda y adoptar una resolucion.

b) Si una parte, sin que existan circunstancias excepcionales,
incumple alguna disposicion o exigencia del presente Reglamento o
alguna demanda del grupo de expertos, este Uultimo sacara las
conclusiones que considere apropiadas.

Resolucion del grupo de expertos

a) El grupo de expertos resolvera la demanda teniendo en cuenta las
declaraciones y los documentos presentados y de conformidad con la
Politica, el presente Reglamento y cualesquiera normas y principios de
derecho que considere aplicables.

b) Si no existen circunstancias excepcionales, el grupo de expertos
transmitira la resolucion sobre la controversia al proveedor en un plazo
de catorce (14) dias a partir de su nombramiento de conformidad con el
parrafo 6.

C) En caso de que se trate de un grupo de expertos compuesto de
tres miembros, la resolucion del grupo se tomara por mayoria.

d) La resolucién del grupo de expertos figurara por escrito, en ella se
proporcionaran las razones sobre las que se basa, se indicara la fecha
en la que se haya adoptado y se identificaran los nombres de los
miembros del grupo de expertos.

e) Las resoluciones y las opiniones divergentes del grupo de expertos
cumpliran normalmente las directrices relativas a la extension
establecidas en el Reglamento Adicional del proveedor. Cualquier
opinidn divergente acompanara a la resolucién mayoritaria. Si el grupo
de expertos concluye que la controversia esta fuera del ambito del
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parrafo 4.a) de la Politica, dejara constancia de ello. Si después de
considerar los documentos presentados, el grupo de expertos concluye
que la demanda se ha presentado de mala fe, por ejemplo, en un intento
por sustraer el nombre de dominio a un titular que lo utiliza de buena fe, o
que se ha presentado fundamentalmente para obstaculizar las
actividades del titular del nombre de dominio, el grupo de expertos
declarara en su resolucién que la demanda se ha presentado de mala fe
y constituye un abuso del procedimiento administrativo.

Comunicacion de la resolucién a las partes

a) En un plazo de tres (3) dias naturales a partir de la recepcion de la
resolucion del grupo de expertos, el proveedor comunicara el texto
integro de la resolucion a cada parte y a NIC DO. NIC DO comunicara
inmediatamente a cada parte y al proveedor la fecha de ejecuciéon de la
resolucion de conformidad con la Politica.

b) Salvo que el grupo de expertos determine lo contrario (véase el
parrafo 4.j) de la Politica), el proveedor publicara la resolucién integra y
la fecha de su ejecucion en un sitio Web de acceso publico. En cualquier
caso, se publicara la parte de cualquier resolucion por la que se
determine que una demanda ha sido presentada de mala fe (véase el
parrafo 15.e) del presente Reglamento).

Retirada de la demanda por acuerdo entre las partes u otros
motivos de terminacién

a) Si las partes llegan a un acuerdo antes de que se adopte la
resolucion del grupo de expertos, este ultimo terminara el procedimiento
administrativo.

b) Si la continuacion del procedimiento administrativo es innecesaria
o imposible por cualquier motivo antes de que se adopte la resolucion del
grupo de expertos, este ultimo terminara el procedimiento administrativo,
a menos que una parte presente motivos justificados de objecion dentro
de un plazo determinado por el grupo de expertos.

Efecto de los procedimientos judiciales

a) En caso de que se inicien procedimientos judiciales antes o
durante la resolucion de un procedimiento administrativo respecto de una
controversia en materia de nombres de dominio que sea el objeto de la
demanda, el grupo de expertos estara facultado para decidir si suspende
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o termina el procedimiento administrativo, o continua con el mismo hasta
adoptar una resolucion.

b) En caso de que una parte inicie procedimientos judiciales durante
el periodo de resolucion de un procedimiento administrativo respecto de
una controversia en materia de nombres de dominio que sea el objeto de
la demanda, lo notificara inmediatamente al grupo de expertos y al
proveedor. Véase el parrafo 8.

19. Tasas y honorarios

a) El demandante pagara al proveedor una tasa inicial fija, de
conformidad con el Reglamento Adicional del proveedor, dentro del plazo
exigido y en la cantidad establecida. El demandado que opte, en virtud
del parrafo 5.b)iv), por que la controversia sea resuelta por un grupo de
expertos compuesto de tres miembros, en lugar de la opcion propuesta
por el demandante de un grupo de expertos compuesto de un solo
miembro, pagara al proveedor la mitad de la tasa fija correspondiente a
un grupo de expertos compuesto de tres miembros. Veéase el
parrafo 5.c). En los demas casos, el demandante abonara todas las
tasas del proveedor, salvo las prescritas en el parrafo 19.d). Tras el
nombramiento del grupo de expertos, el proveedor reembolsara la parte
correspondiente, si la hubiere, de la tasa inicial al demandante, tal y
como esta previsto en el Reglamento Adicional del proveedor.

b) El proveedor no tomara medida alguna respecto de la demanda
hasta que haya recibido del demandante la tasa inicial de conformidad
con el parrafo 19.a).

C) Si el proveedor no ha recibido la tasa en un plazo de diez (10) dias
naturales a partir de la recepcion de la demanda, se considerara retirada
la demanda y terminado el procedimiento administrativo.

d) En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que se
celebre una vista, el proveedor solicitara a las partes el pago de tasas
adicionales, que se estableceran de acuerdo con las partes y el grupo
administrativo de expertos.

20. Exoneracion de la responsabilidad

Salvo en el caso de infraccion deliberada, ni el proveedor ni ningun miembro
del grupo de expertos seran responsables ante una parte de cualquier acto u
omision en relacion con cualquier procedimiento administrativo que se lleve a
cabo en virtud del presente Reglamento.
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21. Modificaciones

La version del presente Reglamento que esté en vigor en el momento de la
presentacion de la demanda al proveedor se aplicara al procedimiento
administrativo iniciado por la misma. El presente Reglamento no podra ser
modificado sin la aprobacién expresa por escrito de NIC DO.



